NMPABUINA NPEOOCTABJIEHUA KOHTEHTHbLIX YCNYT
(ana A6oHeHTOoB OnepaTtopa MOTKUB (OO0 «EKATEPUHBYPI-2000»), asnstowmnxcs
dusmyeckmn nuuamu (rpaxgaHamu), HAMBUAyanbHbIMU NPeanpUHUMaTENSIMnN Unn
IOPUANYECKNMN NNLLAMK)

Mpasuna npepocTtaBneHnss KoHTEHTHbIX ycnyr (ganee no TekcTty «[llpasunar)
pa3paboTaHbl B COOTBETCTBMM C TpeboBaHMAMU [ENCTBYOLEro 3akoHoAaTernbCTBa
Poccurickon depepaumm v perynupyroT OTHOLLEHUA MO npegocTasreHmto OnepaTopom
ABOHeHTaM KOHTEHTHbIX yCnyr.

HacTosawwue [lNpaBuna yctaHasnueatoTca OnepaTtopoM CaMOCTOSATENBHO, SBISKOTCA
nyénmyHon odpepton M MoryT ObiTb NPUHATEI AGOHEHTOM He MWHade Kak MnyTem
NPUCOEANHEHUS K HUM B LIESIOM.

KoprnopaTvBHbIM ~ KIMEHT  corfawaeTcsd, YTO [OencTBus ero  paboTHUKOB,
nonb3yowmxca KoHTeHTHbIMM  ycnyramu  (ganee no TekcTy «[lonb3oBaTtenu»),
npegocTaBnsemMbiMn KopnopaTUBHOMY KIMEHTY, NO nogkniodeHuto (n. 3.1. HacTosAwmx
MpaBun), OTKMNIOYEHUIO W MNOSMbL30OBAHUIO, cuyuTarTCa gencTenamum KoprnopaTuUBHOMO
KnueHTa.

[anee no Tekcty Hactoswwmx [MpaBun noa gencTteussMun wu/vnn 6esgencTeusMmin
KopnopaTuBHOro knueHTta, ynoMmHaembiMn B HacTtoswux [lpaBunax, B TOM 4ucne,
NOHMMAOTCH JEeNcTBuS n/vnn be3pencrTeus Nonb3oBaTenen. TpeboBaHus,
npeabssnsemMole Hactosawmmn [lpasunamu k KopnopaTuBHOMY KnnMeHTy (ABOHEHTY),
pacnpocTpaHsatoTcs 1 Ha lNonb3oBaTenen.

1. OnpepeneHuns

1.1. AOOHeHT - aboHeHT (duandeckoe nuuo, KopnopaTuBHLIN KNWUEHT), C KOTOPbIM
OnepaTop 3aknouunn AoroBop Ha NpegocTaBieHne yCryr CBA3W C BblAENEHNEM He MeHee
ogHoro AGOHEHTCKOro Homepa (ganee no TekcTy «[Jorosop»).

1.2. AOOHEHTCKMMA HoOMep - TeneoHHbIN HOoMmep, BblaensemMbln ABOOHEHTY B
cooTBeTCTBUM C [1OroBOPOM, C MOMOLLLI KOTOPOro MNPOU3BOAUTCA MAEHTUdUKaLUS
ABoHeHTCcKkOoro obopyaoBaHuna ¢ yctaHoOBIIEHHOM B HeM SIM-kapToMn.

1.3. AGoHeHTCKOe oOopyaoBaHMe - MNOAKMYaeMoe K CeTu CBA3n aboHeHTcKoe
YCTPOMUCTBO (@abOHEHTCKaA CTaHuusl) — TenedoHHbIM annapat v T.n., NO3BonsAKLEe
nepegasatb W/WNn NpUHUMaTb WHAOPMALMIO, W/MUMM KOMMNEKTYILWMNe 1 akceccyapbl K

Hemy.
1.4. ACP - aBTOomaTu3MpoBaHHasi CUCTEMa pacyeToB, npeacTaBnswowaa cobomn
annapaTHO-NpPorpaMmMHbIi KOMMIeKc, npeaHasHa4YeHHbIN ans obecnevyeHuns

aBToOMaTM3auMm pacyetoB c¢ aboHeHTamu w/vnn nonb3oBatendamu Ycnyr, a Takke Ans
yyeTa n 06paboTkm nHdopmaLmm 0 NpeaocTaBneHHbIX U OKa3aHHbIX Ycnyrax.

1.5. 3aka3 - pgeunctBus ABOHeHTa, npegycmoTpeHHble n. 3.1. HactoAwwmx [lpasun,
ocyLlecTBngemMble C uerbio nonydeHns KoHTeHTHOW ycnyru.

1.6. WuTepdenc - cpeactsa OnepaTopa (ronocosoun kaHan, SMS, MMS, USSD, STK,
WAP, WEB), ucnonb3dyembie AGOHEHTOM B KayecTBe KaHamnoB MnonydYeHus KOHTEHTHON
ycnyru.



1.7. KoHTeHT-npoBangep - KoMnaHus, npuenekaemas OnepaTtopoMm K OKa3aHUIo
KOHTEHTHbIX yCryr.

1.8. KoHTeHTHble ycrnyrn — BWuA YCryr, TEXHONOIMYECKN HepaspbiBHO CBA3AHHbLIX C
ycriyraMv NoABMXHOW pagnoTeneOHHON CBSA3M M HanpaBfieHHbIX Ha MOBbILEHUEe WX
noTpebnTenbCckom LLEHHOCTU, CTOMMOCTb KOTOPbIX onnavmBaeTcs AboHeHTom Onepatopy.
1.9. KoHTeHT (BKMOYasi, HO He OrpaHMYMBasiCb) — MnpedocTaBnsemMble B pamKax
KOHTEHTHOM ycrnyru cnpaBoyHas, passrekaTenbHas U (Unv) nHaa nHdopmaums, Menoguu,
KapTUHKKW, BUOEO, UIPbl, @ Takke BO3MOXHOCTb y4acTUA B rONIOCOBAHUAX, KOHKypcax W
aHarnormyHblX MeponpusaTUSX.

1.10. KopnopaTuBHbIN KIUWEHT - lOpuaMyeckoe §nvuo Wnu  MHAMBUAYANbHbIN
npeanpvHMMmarens.

1.11. JNuueBon cuyet — aHanuTmyeckun cyet B ACP, cnyxawmi ana ydeta obbema
OKazaHHbIX Ycnyr (3a ucknoveHneM  KOHTEHTHbIX — YCIyr, YYuMTbIBAaeMbIX Ha
[ononHUTENsHOM NUUEBOM cYeTe), MOCTYNNEHNS N pacXO4OBaHUSA OEHEeXHbIX CPeacTs,
BHECEHHbIX B CYET onnaTtbl Takux Ycnyr.

1.12. OnepaTtop — 06WecTBO C OrpaHMYeHHON oTBeTcTBEHHOCTbo «EKATEPUHBYPI-2000»,
onepaTop MOABWKHON paauoTenedOHHON ceTu CcBA3M, OKa3blBalOLLUMW YCNYrn CBA3M Ha
OCHOBaHWUN JNTULIEH3UIN, ABNAIOLWKNINCA CTOpoHOM no [JoroBopy ¢ ABOHEHTOM.

1.13. [ononHuTenbHbIN NUUEBOM cYeT — aHanutudecknn cyet B ACP, co3gaHHbIn
OnepaTtopomM Ha OCHOBAHWW MUCbMEHHOrO 3asBrieHUss ABOHeHTa, cnyXawmn gnga yyeTta
obbemMa  KOHTEHTHbIX  ycnyr, okasaHHblX  OnepaTopoM C  MNpuBMEYEHUEM
KoHTeHT-npoBangepoB (3a WCKIOYEHMEM YCIyr, OKa3aHHbIX 4Yepe3 eauHbIi nopTan
rocy4apCTBEHHbIX U MyHUUMMANbHbIX YCIyr), NOCTYNNEHNA U PacXxoOoBaHUS OEHEXHbIX
CPeACTB, BHECEHHbIX B CHET OnnaTthl TAKUX YCNyr.

1.14. KoHTteHTHas ycnyra (PasoBbin KoHTeHT) —  KoHTeHTHas  ycnyra,
npegocraensemast AGOHeHTaM eaUHOBPEMEHHO.

1.15. Caut Onepatopa - pecypc OnepaTtopa B ceTn VIHTEpHeT, pasMeLLEeHHbIn Mo
agpecy:  www.motivtelecom.ru, 3aperMcTpupoBaHHbIN  Kak CpeaCTBO  MacCOBOM
MHopMauuu.

1.16. CtoumocTb ycnyrm - nnarta, B3umaemaa Onepatopom ¢ AbOOHeHTa 3a
npegoctasneHne KOHTEHTHOM yCnyru.

1.17. Yecnyrn — ycnyrun nogBukHOW pagnotenedOoHHOW CBA3W, TenemMaTudeckne ycnyru,
ycnyru no nepegadve OaHHbIX UW/WNW WHbIE COMPSKEHHbIE C HAMW YCRyrk, OKa3blBaemble
OnepaTtopomM HenocpeacTBEHHO W/MNKM C NpUBIEYEHUEM TPEeTbMX nuy (CepBUCHOE,
MHPOPMALMOHHO-CNPaBoYHOE O6CHyXXMBaHME, YCNyrM MEeCTHOW TenedoHHOM CBSA3N C
npegocTaBneHneM  OOMOSHUTENbHOro  aboHeHTCKOro Homepa ©e3  opraHusaumm
abOoHEHTCKOWN NMMHUKU, KOHTEHTHbIEe ycryrn n ap.).

2. OnucaHue ycnosum npepoctaBneHusi KOHTeHTHOM ycnyru

2.1 Onepatop npepoctaBnser AGOHeHTy KOHTEHTHyl0O ycnyry B  NOpsiake,
npegycMoTpeHHOM HacToawmumMun NMpasunamu.

2.2 TpuHaTtb HacTtoswme [lpaBuna ABGOHEHT MOXeT nyTeM coBeplleHna 3akasa
cnocobamn, npenycMoTpeHHbiMM n. 3.1 Hactoswmx [lpaBun. KoHTeHTHas ycnyra
npegocTaBnaeTca € ucnonb3oBaHnem obopyagoBaHua M pecypcoB cetn OnepaTopa.



Onepatop npepoctasnsieT AGOHEHTY BO3MOXHOCTb MNomnyvatb BblOpaHHyt0o ABGOHEHTOM
KoHTeHTHyt0o ycnyry (PasoBbii KOHTEHT) C MCNonb3oBaHMEM  COOTBETCTBYHIOLLMX
NHTepdencoB, B TOM uyucrne wun wuHTepdencoB KoHTeHT-npoBangepa, a Takke
npocmMaTtpuBaTtb M/UnM coxpaHaTb Ha ABOHEHTCKOM 060opyaoBaHMK 3akas3aHHbI KOHTEHT.
3a npepoctaBneHne KoHTeHTHOM ycnyrm OnepaTtop B3vmaeTr ¢ ABoHeHTa CTOMMOCTb
yCnyru.

2.3  KopnopaTuBHbIN KIWEHT cuyMTaeTca MNPUHABLLUMM HacToawmn [lpaBuna B TOM
cnydyae, ecnm oauH un3  [lonb3oBatene  coBepwaetr 3aka3  crnocobamu,
npegycMoTpeHHbIMK B Nn. 3.1. HacToawmx MNpasun.

2.4  Tonyuntb KoHTeHTHYyO ycnyry moryT AGOHeHTbl, obnagatowme neecnocobHOCTbIO
N NpaBoOCNOCOOHOCTbIO, HEOOXOAMMbBIMU AN OCyLecTBeHMs 3aka3a B COOTBETCTBUN C
TpeboBaHUAMM OENCTBYOLLErO 3akoHoaaTenbcTea Po.

2.5 AGOHeHT, xenawwuin nonyunts KOHTEHTHYO Yycnyry, Q[OOSDKEH pacnonaratb
obopynoBaHveMm, HeobxoauMbIM Anst odpopmrieHns 3akasa v nonyvyeHna KOHTEeHTHOW
yCnyru.

2.6 Ocywectenaa 3aka3, ADOHEHT MNOATBEPXOAET CBOE CcorflacMe C HacTOALMMMU
MpaBunamn, a Takke noaTBepxaaeT aKkT BbINOMHEHWA Bcex TpeboBaHun,
npegbasnsemMmbiMu MNpasunamm K AGOHEHTY.

2.7 OnepaTop HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a KayeCcTBEHHOe oka3aHue KOHTEHTHOM ycrnyrn
M He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a copepxaHue KoHTeHTa, npepgocTtaBnsiemMoro KoHTeHT-
npoBangepom ABOHEHTY B pamkax okasaHus KoHTeHTHOW ycnyrn. KoHTeHT-npoBangep
HeceT TMOSMHYI OTBETCTBEHHOCTb 3a cooTBeTcTBME KOHTEHTa [OelCTByoLLEMY
3aKoHOLaTeNbCTBY M HOPMATUBHO-NPaBOBbIM akTam Poccumrckon degepaumn.

2.8 Onepatop He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3@ MPUYMHEHHbIN  ABOHEHTY,
Monb3oBaTenamMm wnu  TpeTbMM nuuam  yulep®, BbI3BaHHbIA  MPOTMBOMNPABHbLIMU
aenctemsamn KoHTeHT-NpoBangepa, a Takke 3a nobyo MHdopMauuio, pasMeLLeHHY0 Ha
canTtax KOHTeHT-NnpoBanaepoB UM nx napTHEPOB, K KOTOPbIM ABOHEHT nony4nn SOCTYn.

3. Cnoco6bl 3aka3a KoHTeHTHOM ycnyru

3.1 [Ona 3akasza KoHTeHTHOW ycnyrm ABOHEHT oOcCyWecTBNdeT 3anpoc nyTem
HanpasneHms SMS-coobuweHnsa, MMS-cooblieHnsa, USSD-3anpoca, ronocoBoro Bbi30oBa
Ha CEpPBUCHbIN (KOPOTKMIA) HOMEP, BblaeneHHbIn OnepaTtopom Ans okasaHust KOHTEHTHON
ycnyrn, nmbo nytem HanpaenenHuss wap-/web- 3anpoca. C wuHdopmauuen 06
okasblBaeMblx OnepaTopoM KOHTEHTHbIX YyCryrax MOXHO O3HakoMutbcss Ha Cante
OnepaTtopa www.motivtelecom.ru B pasgenax MoOunbHas
ceasb/lMogaepxkal/llpaBunal/«Tapudbl Ha ycnyrm OOMOMAHUTESNbHBIX cepBucoB» (SMS u
IVR) n MobunbHas cesasb/Pa3ssneveHusa/PassnekatenbHble ycnyru.

3.2 BbinonHeHne AGOHEHTOM YykasaHHbix B n. 3.1. HacToswmx [lpaBun OencTeun
O3Ha4aeT cornacune ABGoOHeHTa Ha nonyvyeHue KOHTEeHTHOW ycryrm B COOTBETCTBMM C
3asBneHHbiMn OnepaTopom n KOHTEHT-NpoBangepoM ycrnoBusIMU, Ha nepefady AaHHbIX,
noeHTnpnumpyowmnx AboHeHTa (B YacTHOCTU, ABOHEHTCKOro Homepa ABGOHEHTa) TpEeTbUM
nvuam, npusnekaembim OnepaTopoM Ana okasaHust KOHTEHTHOW yCnyru, a Takke Ha
nonyyeHme GecnnaTtHbiX SMS-coobueHunit, HanoMuHaowmnx ABOHEHTY O coaepXxaHuwu,



CTOMMOCTW, Mopsake oTkasa oT npegocTaBneHuss KOHTEHTHOW yCrnyrm U MHbIX YCNOBUSAX
npepocTtaBneHns KOHTEHTHON ycnyru.

3.3 KoHTeHTHasa ycnyra He moxeT OblTb npegoctaBneHa ABOHEHTY, ecrnv oKasaHwe
Ycnyr gaHHoMy AGOHEHTY NPUOCTaHOBMNEHO B Nopsiake, NpeayCMOTPEHHOM AeNCTBYHOLLNM
3akoHogaTtenscTBoM Poccunckon degepaunm nnm 1oroBopom.

3.4 KoHTeHTHas ycnyra, okasbiBaemas OnepatopoM c npuBnevyeHnemMm KOHTEeHT-
nposangepa u onnaynsBaemas ¢ [JONONHUTENbHOrO NULEBOro cyeTa, He MOXeT ObITb
okazaHa ABGOHeHTy, B TOM u4ucne, NpuM AOCTaTOMHOCTM Ha [OnofHMTENbHOM fULEBOM
cyeTe CpeacTB ANis ee onnartbl, ecnu okasaHune Ycnyr no [oroBopy AaHHOMY ABGOHEHTY
NMPUOCTaAHOBMNEHO B MNopsake, NPegyCMOTPEHHOM [AEWCTBYIOLUMM 3aKOHOAATEerNbCTBOM
Poccunckon ®enepaumm nnm JoroBopom.

4. NpaBuna oTkno4yeHnAa KoHTeHTHOM ycrnyru

4.1 PasoBas KoHTeHTHas ycnyra okasbiBaeTcd AOOHEHTY €OWHOBPEMEHHO Mo hakTy
3akasa 1 He TpebyeT OTKNIYEHUS.

4.2 TlpekpaweHne  npepoctaBneHns  KoHTeHTHom  ycnyrm  Onepatopom B
OLHOCTOPOHHEM MOpsSAKe [OOMNyckaeTcs B CryvyasiX, YCTAHOBJIEHHbIX [OEWCTBYHOLUM
3akoHogartenbcTBoM Poccuiickon ®eaepaumn.

5. CtroumocTb 1 npaBuna onnatbl KOHTEHTHOM ycnyru

5.1 Croumoctb ycnyrm ycrtaHaesnuaeTcs OnepatopoM B  OTHOLUEHUM  KaXOou
KOHTEHTHOM ycnyrM W cnucbiBaeTcss B nopsigke, yctaHoBneHHom Onepatopom. B
CTtonmocCTb ycnyrn BKNKOYEHa, B TOM 4ucre, CTOMMOCTb MPeAoCTaBrAseMoro B pamkax
KoHTeHTHOM ycnyrn KoHTeHTa. C pasamepom CTOMMOCTM YCryrn 1 NOPsiAKOM ee CnucaHus
MOXHO o03HakomuTbca Ha Cante OnepaTtopa www.motivtelecom.ru B pasgenax
«MobunbHas cBasb/ [lMogaepxka/ [NpaBuna/ «Tapubl Ha ycnyrn AOMNONHUTENBbHbIX
cepsucoB» (SMS un IVR)», «MobunbHas ceasb/ Tapudbl/ Tapudbl Ha SMS-coobLeHus»,
«MobunbHas cBasb/ Tapudbl/ Tapudbl Ha ronocosble MHGOPM. YCryrn», a Takke C
nomoLbto yenyrm «MobunbHbIn npanc» (otnpaBns SMS ¢ HOMEPOM KOHTEHTHOW YCNyru
Ha Homep 1110) mnu no3BoHMB NO eauHbiM Homepam 8 800 2400000 wnmn 111 (c
mobunsHoro MOTWUB).

5.2 Tlopsgok u3meHeHuss CtouMmocTn ycnyrn (Tapudpa Ha ycnyry) yCTaHOBIEH
[loroBOpoM, HEOTHEMIEMOW YacTbio KOTOpOro Hactoswme [lpaBuna ctaHOBUTCSA Mocre
coBepweHnss  ABOHEHTOM  OencTBMA N0 NoakntoyeHuto  KOHTEHTHoOW  ycnyru,
npeaycMoTpeHHbIxX n. 3.1. HacToawwmx MNpasun.

5.3 Onnarta KOHTEHTHbIX ycrnyr, oka3biBaeMblix OnepaTtopom ¢ npuernevyeHnem KOHTEHT-
npoBangepoB (3a WUCKMAKYEHWEM YCNYr, OKas3blBaeMblX 4Yepe3 eauHbIn  nopTtan
roCcy4apCTBEHHbIX W MyHMUMNAnbHbIX YCAyr), ocyuwecTBnaetca ¢ [JononHUTenbHOro
nMUEBOro cyeTa (Npu ero Hanuyum), B criydae oTcyTcTBUA [JONONHUTENBHOrO NMLEBOrO
cyeTta — ¢ Jlnuesoro cyeta. Onnata octanbHbiX KOHTEHTHbIX YyCMyr OCyLeCTBNAeTcHa C
JlnueBoro cyerTa.



6. [lononHUTenbHbLIN NULEBON cYeT

6.1 [dononHuTenbHbln nMueBoM cyeT cosgaetca  OnepatopoM Ha  OCHOBaHUU
NMMCbMEHHOrO 3asiBrieHns AGoOHeHTa.

6.2 [lMononHeHne [OMNOMHMTENBHOIO NMLEBOro CcHeTa MOXET OCYLLECTBASATLCA B Kaccax
odmcos MOTUB (no HoMepy AOMOMHUTESNBHOMO NULEBOrO cHeTa Unn Homepy TenedoHa),
KapTamu onnatbl Yepe3 cneumanucta cetn ogpucos MOTUB wmnu KoHTakT-ueHTpa (no
HOMepYy AOOMOMHUTENBHOIO NULEBOro cveTa WM HoMepy TenedoHa), Yyepe3 BHELUHUE
nnaTtexHble CUCTEMbI, MPUHUMaloLWMe onnaty no nuuesoMy c4deTy. B pganbHenwem
nononHeHve ©GanaHca OONOMHUTENBHOrO NUUEBOro cyeTta OyaeT AOCTyNHa U OpYyrMMun
cnocobamu.

6.3 [MpoBepka 6anaHca JoNONHUTENBHOIO NMLEBOIO cHeTa MOXET ObITb OCYyLLECTBINEHA
yepe3 cneunanuctoB cetn odmcoe MOTUB wunn KoHTakT-ueHTpa. B aganbHenwem
npoBepka 6anaHca 6ygeT 4oCTynHa 1 Apyrummn cnocodbamu.

6.4 C momeHTa co3gaHus [OnonHUTENbHOro NUUEBOro cyeta M A0 MOMEHTa ero
3aKkpblTMs onnata KOHTEHTHbIX Ycnyr, okasbiBaembix OnepaTopom C npuBreYEeHUEM
KoHTeHT-npoBangepoB (3a WCKIOYEHMEM YCIyr, OKa3aHHbIX 4Yepe3 eauHbIi nopTan
rOCy4apCTBEHHbIX W MyHMUMNANbHbIX YCAyr), ocyuwecTBnaetca ¢ [JononHUTenbHOro
NLEBOro cyeTa.

6.5 3akpbiTme [JononHUTENbHOro NUUEBOro cyeTa ocyuwectenseTca OnepaTopom Ha
OCHOBaHUWN NUCbMEHHOrO 3asaBreHnsst AGOHeHTa Ha 3akpbiTne [OonofHUTENbHOro NMUEBOro
cyeTa.

6.6 Ocobble ycrnoBus wucnonb3oBaHus [ononHuTenbHOro nuuesoro cyeta: [lpu
OTKNOYEHUN ycnyrn «[JononHUTENbHbIA NULEBOW CYET ANS KOHTEHTHbIX YCnyr» onnarta
KOHTEHTHbIX yCnyr 6yaeT NpoM3BoAMTLCS C OCHOBHOIMO NIMLEBOTO cYeTa.

6.7 TlNpuHnmasa Hactosiwme lpaBuna (ganee no Tekcty «akuent OdepTbl»), ABOHEHT
cornawaeTcsa C BblweyKka3aHHbIMW  YCNOBUSIMW  UCMONb30oBaHuUs  [JONONHUTENBHOrO
NMLEBOro cYyeTa, B TOM YMcne, ¢ 0cobbiMM YyCNOBMAMM Takoro MCNONb30BaHUS.

7. MNopsnok npeabABNeHUst NpeTeH3nn

7.1 ABOHEHT MoOXeT npeabsaBuTb OnepaTtopy nNpeTeH3uto B NUCbMEHHOW dopme,
odopmue ee B nobom m3 ocucos Onepartopa. Takke C BONpOCaMn U MPETEHIUAMM,
CBA3aHHbIMM C npegoctaBneHneM KoHTeHTHOM ycnyrm n KoHTeHTa, ABGOHEHT MOXeT
obpatutbcsa B KoHTakT-ueHTp Onepatopa no eamHbim Homepam 8 800 2400000 nnu 111 (c
mobunsHoro MOTWB), no e-mail: welcome@motivtelecom.ru wnu nobeim  apyrum
crnocobom, ykasaHHbIM Ha Cante Onepatopa motivtelecom.ru.

7.2 Bce npeteH3nn, cBA3aHHble ¢ npegoctaBneHnemM KoHTeHTHOW ycrnyrn u KoHTeHTa,
paccmatpuBatoTcs Onepatopom B TedeHue 60 kaneHgapHbIX AHEN C MOMEHTA NONyYeHus:.

8. OrpaHuyeHus npepoctaBneHna KoHTeHTHOM ycnyru

8.1 B cnyuyae ecnn AboHeHTcKoe obopynoBaHme ABOHEHTa He nogaepXxusaeT gopmar,
HeoOXxoouMbIi  Onsi BOcnpoudBeneHus wnu npocmoTtpa KoHTeHTa, npegocTaBreHune
KOHTEHTHOW ycnyru He rapaHTupyeTcs.



8.2 Onepatop He rapaHTupyeT npegocTaBneHne KOHTEHTHOM YCNyru npu HaxoXxaeHum
ABOHeHTa B HaUWOHANbHOM MMM MEXAyHAapOOHOM pOyMUHre U 3a npegenamu cybbekta
P®, B koTopoMm AGOHEHT 3akntounn Jorosop.

8.3 [lepeuucneHHble B n.n. 8.1. m 8.2. Hactoawmx [lpaBun orpaHuMyeHus npu
npegocTaBneHnn KOHTEHTHON yCrnyrn He sIBRAKTCS 06CTOATENbCTBaMM HeHagnexaliero
okasaHuss KOHTEHTHOW ycrnyrm W He SABNATCA OCHOBaHUAMW AN Heynnatbl u/unu
nepepacyeta onnaTbl 32 KOHTEHTHYO yCnyry.

8.4  AGOHeHT BnpaBe WucCNosnb3oBaTtb KOHTEHT TOMbKO B JNUYHBLIX LENsx U He
MCNonb3oBaThb ANs PacnpoCTpPaHeHUs MyTeM NPOLaXWU WU MHOIO OTYYXXAeHUs KoHTeHTa
TpeTbum nuuam. Wcnonb3oBaHne AGOHEHTOM  KOHTEHTHOM ycnyrm B uUensax
pacnpoctpaHeHna KoHTeHTa TpeTbMM §vuaMm HapylaeT 3akoHogaTenctBo PP 06
WMHTENnNeKkTyanbHon cobCcTBeHHOCTM U BriedeT pnAns  AOGOHeHTa npenyCMOTPEHHYHO
3aKoHOAATEeNbLCTBOM OTBETCTBEHHOCTb. Onepatop He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a
npoTuBonpasHble aencTBmst ABOHEHTa.

8.5 TllpuHumasn HacTosawme [lpaBuna, ABGOHEHT cornawaeTcsi C BbllE€yKa3aHHbIMU
orpaHuU4eHus MK Npu npegoctasneHnm KOHTEHTHOW yCnyri.

9. AenctBue KoHTeHTHOM ycnyrum

9.1 TllpuHaTb Hactosiwme [lpaBuna ABOHEHT MOXeT nyTeM ocywecTBneHus 3akasa
KoHTeHTHOM ycnyrv B nopsiake, NpeayCMOTPeHHOM pasaenom 3 HacToswmx MNpasun.

9.2 Hacrtoswue [lpaBuna BCTynawT B CUNy C MOMeHTa ux nybnukaumm Ha Cante
Onepatopa motivtelecom.ru.

9.3 T[lonHbiIM K 6Ge30roBOpPOYHbLIM cornacneM ABGoHeHTa C¢ Hactosawmmu [pasunamu,
BMNeKywmMn 3a cobor wuamMeHeHwe w/vnn pononHeHve [loroBopa, 3akniOYeHHOro
Onepatopom ¢ AGoHeHTOM, ABNAOTCA AencTBus ABOHEHTa MO nonydYeHuto KOHTEHTHOWM
ycnyru, npeaycMoTpeHHbix n. 3.1. HacToswmx MNMpasurn, coBepLUEHHbIE C NCNOSTb30BaHMEM
ABoHeHTCKOoro obopyaoBaHus.

9.4 WNameHeHune HacToswwmx lMpasun, a Takke CtommocTn ycnyrn (Tapuda Ha ycnyry)
ocyuwlectengetca OnepaTtopoMm B nopsigke, yctaHoBNeHHOM [JOroBopom, HEOTbeMeMon
4YacTbl KOTOporo Hactoswwme lNMpasuna crtaHoBuTcAa nocre akuenta OdepTol.



